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Vorwort des Herausgebers

Das Mediationsgesetz stellt nur wenige Regeln auf. Es
hinterldsst den Eindruck, als ginge es hauptsachlich da-
rum, die Mediation im Bewusstsein der Bevolkerung zu
implementieren. Wenige Regeln sind auch Regeln. Sie
konnen empfindliche Konsequenzen haben, wenn sich
daran Rechtsfolgen kniipfen. Sie konnen in die Irre leiten,
wenn sie nicht verstanden werden. Nicht nur die Media-
toren sollten sich deshalb iiber die rechtlichen Bedin-
gungen, ihre Tragweite und Konsequenzen fiir die Media-
tion bewusst sein.

Die juristische Sicht auf die Mediation deckt die Vielfalt
der Regelungen auf, die mit dem Mediationsgesetz (Me-
diationsG) in Einklang zu bringen sind. Sie sind zur er-
ganzenden Beschreibung der Mediation heranzuziehen
und ergeben zugleich deren Rechtsfolgen. In Anbetracht
ihrer Komplexitit und dem Umstand, dass aufer dem
MediationsG andere Vorschriften zum Tragen kommen,
liegt es durchaus nahe, von einem Mediationsrecht zu
sprechen. Die Aufgabe des Mediationsrechtes besteht da-
rin, die Anwendung mehrerer Gesetze und Reglementie-
rungen systematisch in einem Recht, die Mediation be-
treffend, zusammenzufiihren.

Das MediationsG wird als ein wichtiger Schritt, ja sogar
als ein Meilenstein angesehen!.

1 Trossen (Meilenstein), S. 32; siehe auch Trossen (Mediation Act)
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Zweifellos stellt das Gesetz erste Weichen. Ob es die rich-
tigen sind, muss sich erst noch erweisen. Nicht immer
geht es dabei nur um die Mediation. Viele haben ein Inte-
resse daran, dass die Mediation als eine Dienstleistung
nachgefragt wird. Andere haben ein Interesse daran, dass
dies nicht geschieht. Ungeachtet dessen ist die Mediation
nicht mehr aufzuhalten. Sie ist auf dem Weg. Was sich
dndern kann und wird ist ihre Erscheinungsform. Was
sich zeigen muss ist die Richtung. Schon jetzt kann eine
zweite Generation von Mediatoren ausgemacht werden.
Mit ihr kommt ein anderes Verstdndnis von Mediation
auf, als es die Pioniere im Sinn hatten.

Mit dem gesteigerten Aufkommen der Mediation werden
auch die Probleme zunehmen. Nicht nur die Mediatoren
sollten deshalb zuverlassig wissen welches Verhalten in
der Mediation zielfithrend ist und welches nicht. Die dazu
erforderliche Auseinandersetzung mit dem Gesetz ist
zwangslaufig eine juristische. Sie mag auf den Praktiker
eher abstrakt und theoretisch wirken. Auf den Nicht-
Juristen wirkt diese ,andere Welt“ moglicherweise sogar
unverstdndlich, bedngstigend und abschreckend. Dessen
ungeachtet ist die juristische Auseinandersetzung mit
dem Erlass des MediationsG, den gednderten Verfah-
rensgesetzen und der Verordnung iber die Aus- und
Fortbildung von zertifizierten Mediatoren?, auch fiir die-
se Anwender unumganglich geworden. Sie mag statt ei-

2 Die ZMediatAusbV schreibt eine juristische Ausbildung von 18
Stunden vor. Allein das Studium dieser mehr als 900 Seiten um-
fassenden Lektiire iiber das Recht der Mediation und das Recht
in der Mediation verbraucht bereits mehr als 120 Ausbildungs-
zeitstunden.
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ner Bedrohung als ein Werkzeug verstanden werden, das
dem Mediator durchaus zur Seite steht und ihm hilft, sei-
ne Arbeit zu verrichten.

Die Verankerung in der Praxis und die Arbeit am Lehr-
buchkommentar haben gezeigt, wie viele Fragen in dem
Gesetz offen geblieben sind und sogar aufgeworfen wur-
den. Auch deshalb vertragt das vorliegende Buch den Ti-
tel Mediation (un)geregelt. Es hat Inkonsistenzen aufge-
deckt, die durch eine uneinheitliche Terminologie ver-
schleiert werden. Deutlich wurde auch, wie schwierig es
ist ein informelles, selbstregulierendes, flexibles und an-
passungsfahiges Verfahren zu regeln, ohne dabei die Fa-
higkeiten der Mediation zu konterkarieren oder die Me-
diation gar zu verraten. Es passt sehr gut zur Mediation,
wenn sie ungeregelt sein darf. Der Titel des Buches
mochte darauf hinweisen. Er mag als ein Appell zur Zu-
riickhaltung verstanden sein und keinesfalls als die Kri-
tik, es sei zu wenig geregelt worden.

Ob mit oder ohne MediationsG; Beriihrungspunkte zum
Recht gibt es in vielschichtiger Weise. Unsere systemati-
sche Aufbereitung und damit einher gehende Empfeh-
lungen sollen dazu beitragen, das Gesetz handwerklich
im Sinne der Mediation umzusetzen. Mediation
(un)geregelt ist mit dieser Anforderung ein grundle-
gendes Werk. Es bietet nicht nur den Mediatoren und
Dozenten eine Hilfestellung, sondern auch denen, die ei-
ne Mediation zu implementieren oder zu beurteilen ha-
ben. Es soll dazu beitragen, die Mediation korrekt einzu-
schitzen. Neben einer systematischen Unterteilung wird
deshalb die Herleitung ihrer Rechtsquellen, die Préazision
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der Prozessrechtsverhdltnisse, die Festlegung von Regeln
der Kunst, die Zusammenstellung der Werkzeuge, sowie
die Auflistung und Abstimmung der Fachtermini in An-
griff genommen. Weiterhin wird aufgezeigt, wie an-
schmiegsam sich das Recht an ein psychologisch geprag-
tes Verfahren anpassen ldsst und welches Recht in der
Lage ist, ein derartiges Verfahren iiberhaupt zu regulie-
ren.

Mediation (un)geregelt ermdglicht nicht nur mit der Ein-
fiihrung des Erfiillungsprinzips, sondern auch mit der
Bestimmung der Geeignetheit in Abgrenzung zur Zulas-
sigkeit und der personlichen Eignung des Mediators, der
Unterscheidung zwischen Charaktermerkmalen und
Prinzipien, der Differenzierung zwischen Mediations-
und Verhandlungsgegenstidnden sowie zwischen Ver-
trags- und Prozessrechtsverhéltnissen und nicht zuletzt
mit den auf das Wesen der Verfahren statt auf Tatigkei-
ten abstellenden Verfahrensabgrenzungen auch zur Gii-
terichterverhandlung und terminologischen Korrektu-
ren, einen konsistenten, systembruchfreien Umgang mit
Rechtsfragen rund um die Mediation.

Gerne tragen die Autoren dazu bei, dass der Weg, den das
Gesetz aufzeigt, ein verldsslicher ist. Er soll es sowohl
den Mediatoren wie auch den Medianden ermdglichen,
die Mediation als das in Anspruch zu nehmen was sie tat-
sdchlich ist: Vermittlung von Verstehen.

i
Arthur Trossen (Altenkirchen, den 31.8.2014)
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Einfuhrung

Juristen benutzen sogenannte Kommentare, um Ausle-
gungshilfen bei der Gesetzesanwendung zu finden. In der
Mediation, wo wir es mit einer nicht ausschlief3lich juris-
tisch gepréagten Zielgruppe zu tun haben, und wo es dar-
Uiber hinaus um die Regulierung eines psychologisch ge-
pragten Verhaltens geht, werden andere Arbeitshilfen
bendtigt, um einerseits die Mediation darzustellen, und
um sich andererseits mit den interagierenden Einfliissen
des Rechts auseinanderzusetzen. Die Mediation beein-
flusst das Recht. Aber das Recht beeinflusst auch die
Meditation. Was diese Interaktion sowohl fiir die Praxis
als auch fiir die Dogmatik bedeutet, und wie sie sich in
die Arbeit des Mediators und angrenzender Berufe ein-
beziehen ldsst, beschreibt ein systemischer Prozess, der
nicht nur ein Umdenken erfordert, sondern auch ein an-
deres Denken nach sich zieht [175]. Die Mediation be-
trifft das andere Denken und Handeln. So gesehen ist sie
auch viel mehr als nur eine Dienstleistung. Die Dienst-
leistung ist lediglich eines ihrer Gewander. Die Mediation
hat verschiedene Beriithrungspunkte mit dem Recht. Sie
lassen sich in das Berufsrecht [556], das Verfahrensrecht
[407] und das Anwendungsrecht [458] einteilen. Richtig
verstanden entwickelt sich aus dem Spanungsverhaltnis
von Recht und Mediation ein homogenes Konzept, in
dem das noch zu entwickelnde Mediationsrecht zu ei-
nem Handwerkszeug geriert, das nicht nur dem Mediator
hilfreich zur Seite steht.
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Dieser aus der Praxis entwickelte und wie ein Lehrbuch
konzipierte Kommentar wendet sich in erster Linie an
Mediatoren, aber auch an Personen, welche iiber Media-
tion beraten oder sie beurteilen und bewerten miissen,
mithin an Gutachter, Rechtsanwilte, Berater, Interessen-
vertreter, Therapeuten, Psychologen und Supervisoren,
auch an Richter, die tiber Fragen der Anwendung des Ge-
setzes und der korrekten Ausfithrung von Mediationen
zu entscheiden haben, und an alle, die das Recht der Me-
diation im Blick haben miissen. Damit sind natiirlich
auch die Politiker angesprochen. Sie haben es sich zur
Aufgabe gemacht, die weitere Evaluierung der Mediation
zu verfolgen, um das Mediationsgesetz gegebenenfalls
anzupassen. Mediation (un)geregelt ermoglicht einen
systemischen Ansatz, der auch dazu beitrdgt, stimmige
Evaluationskriterien zu erarbeiten. Hier wird nicht nur
das Recht an und fiir sich, sondern vielmehr auch seine
Relation zur Mediation, zur Wirtschaft und zur Politik
untersucht. Weil sich die Mediation in allen denkbaren
Lebens- und Arbeitsbereichen etabliert, haben die Auto-
ren sowohl hinsichtlich des Aufbaus als auch der Formu-
lierungen darauf geachtet, dass die juristischen Frage-
stellungen und die in das Recht zu iibersetzende Syste-
matik der Mediation auch fiir Nichtjuristen und im Ideal-
fall sogar fiir Laien verstdndlich sind.

Sie werden konkrete Hinweise und Empfehlungen fiir die
Praxis finden. Das Gesetz lasst Fragen offen. Indirekt legt
es privatvertragliche Erganzungen im Mediationsvertrag
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nahe, deren Beachtung dringend zu empfehlen ist3. Um
die Aufmerksamkeit des Lesers auf markante Hinweise
zu lenken, wurden praktische Hinweise flir die Vertrags-
gestaltung wie folgt markiert:

[0 Tipp zur Vertragsgestaltung

Am Ende dieses Praxis- und Lehrbuchkommentars fin-
den Sie eine Zusammenstellung aller Empfehlungen. Das
gleiche gilt fiir mogliche Verfahrensfehler. Die Hinweise
auf Mediationsfehler mogen dazu beitragen, die Auf-
merksamkeit des Mediators fiir ein addquates Denken
und Handeln zu scharfen. Mogliche Fehlerquellen wer-
den wie folgt ausgewiesen:

A Kennzeichnung der Mediationsfehler

Weil der Umgang mit dem Recht als ein Instrument der
Macht und der politischen Steuerung auch das Span-
nungsverhaltnis der Mediation zur Politik und Wirtschaft
beschreibt, wurden die Bedarfe und die darauf bezoge-
nen Moglichkeiten zur Starkung der Mediation ebenfalls
im Text exponiert und wie folgt markiert:

& Mafinahme zur Starkung der Mediation
Auch die Zusammenstellung dieser Mafdnahmen ist in ei-

nem eigenen Verzeichnis im Anhang zu finden.

Die Beziehung zum Recht, ihre Risiken und Chancen las-
sen sich nur nachvollziehen, wenn auch Hintergriinde

3 Vertragsmuster sowie Mustertexte passend zu den Ausfiihrun-
gen in Mediation (un)geregelt finden sich bei Trossen, Diedrich
(Mediationsvertrag).
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und Funktionsweisen der Mediation verstanden sind. Ei-
ne tiefer gehende Beschreibung und Erérterung der Me-
diation ist eine Bedingung fiir die korrekte Anwendung
des aus verschiedenen Rechtsquellen herzuleitenden
Mediationsrechts. Sie wird den Ausfiihrungen vorbehal-
ten, die der eigentlichen Kommentierung vorausgehen.
Um Redundanzen zu vermeiden, wurde der Lehrbuch-
kommentar schliefdlich in das Compendium Mediationis
eingebunden. Dort hat der Leser die Moglichkeit, sein
Wissen iliber die Mediation ganz nach Bedarf mithilfe
praxisnaher, didaktisch aufbereiteter Lerninhalte zur
Mediation zu vertiefen. Die Kommentierung erstreckt
sich auf die im ,Gesetz der Mediation und anderer Ver-
fahren der aufiergerichtlichen Konfliktbeilegung“ aufge-
fiihrten Gesetze, Gesetzesdnderungen und Regelungen
aber auch auf die auflerhalb des MediationsG vorzufin-
denden Vorschriften, wie das Dienstvertragsrecht, das
Verjahrungsrecht, das Wettbewerbsrecht, das Steuer-
recht usw. Ziel ist es, eine umfassende rechtliche Ein-
schiatzung der Mediation zu erméglichen.

Zur sprachlichen Klarheit wird das ,Gesetz der Mediation
und anderer Verfahren der aufdergerichtlichen Konflikt-
beilegung” als Mediationsférderungsgesetz bezeichnet.
Das Mediationsforderungsgesetz wirkt sich auf alle Vor-
schriften aus, die der Gesetzgeber angepasst hat. Es be-
trifft auch die Verfahrensgesetze der Gerichte. Demge-
geniiber wird das eigentliche in Art 1 des Mediationsfor-
derungsgesetzes erwahnte Mediationsgesetz, welches
nur das Mediationsverfahren regelt, auch als Mediati-
onsgesetz bezeichnet. Wenn weiterhin von ,dem Gesetz"
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die Rede ist, dann ist das Mediationsgesetz* vom 25. Juli
2012 gemeint. Paragrafenangaben ohne Gesetzeshinweis
sind solche des MediationsG. Nicht alle in Bezug genom-
menen Gesetze werden wortlich zitiert. Die Gesetzestex-
te konnen im Originalwortlaut jedoch im Internet aufge-
rufen und nachgelesen werden5. Abkiirzungen sind in ei-
nem Verzeichnis im Anhang erlautert. Dort finden sich
auch weitere begriffliche Klarstellungen und Verwen-
dungen. Sie sollen dazu beitragen, die Terminologie in
der Mediation zu vereinheitlichen.

Weniger der sprachlichen Klarheit als der verbesserten
Lesbarkeit zollt die Verwendung mannlicher Formen.
Der konservative Schreibstil beansprucht keinen ge-
schlechtlichen Definitionsgehalt oder gar eine ge-
schlechtliche Vorrangstellung. Wenn also von ,dem Me-
diator die Rede ist, dann soll (wie auch im Mediations-
gesetz) in gleicher Weise ,die Mediatorin“ angesprochen
sein. Wenn umgekehrt von ,der Mediatorin“ die Rede ist,
dann gilt dies in gleicher Weise auch fiir den Mediator.

Bei der Abfassung des Praxis- und Lehrbuchkommentars
wurde darauf geachtet, dem Leser eine chronologische
Lektiire zu ermdoglichen. Sie erlaubt einen systemati-
schen Zugang zur Mediation und ist zugleich eine Ein-
fiihrung in das Mediationsrecht. Zur Sicherung der
Konsistenz und zur Vermeidung von Redundanzen ob-
liegt die alleinige inhaltliche und textliche Verantwor-
tung dem Herausgeber. Die sich daraus ergebende Ar-

4 BGBI1 2012 Teil I Nr. 35, ausgegeben zu Bonn am 25. Juli 2012
5 Siehe http://www.gesetze-im-internet.de/
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beitsteilung nebst einem Hinweis auf die jeweiligen Au-
torenbeitrage ist im Anhang ndher erlautert.

Den Verfassern ist bewusst, dass die Zielgruppe der Me-
diatoren - mithin auch die Leser dieses Kommentars -
sich aus den unterschiedlichsten Professionen und Dis-
ziplinen zusammensetzen. Gerade wegen dieser Vielfalt
enthilt der einfiihrende Teil Aussagen iiber die psycho-
logischen und strategischen Hintergriinde zur Mediation
ebenso wie allgemeine Rechtsfragen, die im Mediations-
gesetz selbst nicht angesprochen wurden, aber dennoch
bei der Gesetzesauslegung und der Durchfithrung von
Mediationen eine entscheidende Rolle spielen.

Um Zitate zu erleichtern und Querverweise zu prazisie-
ren, wurden die Absitze durchlaufend mit Absatznum-
mern [l..n] versehen. Die darauf zeigenden Querver-
weise sind im Flief3text durch Klammerzitate [001] ein-
gebunden. Fufinoten hingegen werden durch hochge-
stellte Kennzifferné markiert. Sie verweisen auf Zitate
aufderhalb des Kommentars und beziehen sich auf das Li-
teraturverzeichnis im Anhang.

6 Fufinoten verweisen auf Fundstellen aufSerhalb des Kommen-
tars
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I

Grundsatzliches

[1] Das Mediationsforderungsgesetz wurde am 28.6.2012
vom Parlament beschlossen. Es ist am 25.7.2012 in Kraft
getreten’. Obwohl dort von ,der Mediation und anderen
Verfahren der aufdergerichtlichen Konfliktbeilegung” die
Rede ist, wird lediglich die Mediation im Art. 1 dieses Ge-
setzes als Verfahren geregelt [652]. Das in Art 1 zugleich
errichtete, und aus nur neun Paragrafen bestehende Me-
diationsgesetz ist kaum in der Lage, alle Voraussetzun-
gen und Rechtsfolgen zu beschreiben, die in einer Media-
tion zum Tragen kommen. Deshalb sind weitere gesetzli-
che Vorschriften, wie etwa das zivilrechtliche Vertrags-
recht oder berufsrechtliche Sonderregelungen zu be-
sprechen. Daneben kénnen die von Verbdnden erlasse-
nen Standards - auch wenn sie nicht ohne weiteres
rechtsverbindlich sind - einen noch nédher zu definieren-
den Einfluss auf die Ausgestaltung des Verfahrens neh-
men [195]. Die Gesamtheit der auf die Mediation ein-
wirkenden Rechtssitze lasst sich schliefilich in dem hier
ndher beschriebenen und auf unterschiedliche Rechts-
quellen zugreifenden Mediationsrecht zusammenfiih-
ren [250].

2] Besonders dort, wo die Mediation als Alternative zum
Gerichtsverfahren vorgestellt wird, gibt es inhaltliche Be-

7 BGBI1 2012 Teil I Nr. 35
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Schlusswort des Herausgebers

Der Buchtitel Mediation (un)geregelt sollte den Umstand ver-
deutlichen, dass mit der Mediation ein autonomes Verfahren
reglementiert wird. Die Auseinandersetzung mit dem Media-
tionsrecht bescherte dem Buchtitel indes eine weitere Assozi-
ation. Geregelt bedeutet namlich auch geordnet. Ungeregelt ist
ungeordnet. Ordnen heifdt systematisieren, libersichtlich zu-
sammenfassen. Genau das hat das Gesetz zwar nicht geleistet,
aber ermoglicht.

Viele der rechtsdogmatisch durchaus schwierig zu l6senden
Fragen haben eher eine theoretische Bedeutung. Sie werden
sich in der Praxis kaum auswirken. Sie konnen aber dazu bei-
tragen, sich mit der Mediation mehr als mit dem Beruf ausei-
nanderzusetzen und die Mediation besser zu begreifen. In ei-
nem zweiten Schritt mag daraus ein Berufsbild entstehen. Es
wire schade, wenn das Gesetz Auseinandersetzungen iiber
das, was Mediation ist, mit dem Argument verhindert, die
noch immer offenen Fragen seien doch jetzt mit dem Gesetz
alle gelost. Mediatoren wissen, dass eine Regel nicht immer
mit einer nachhaltigen Losung gleichzusetzen ist. Die Mediati-
on besitzt ein unendliches Potenzial. Der Blick auf den Beruf
ist nur ein Aspekt. Das sollte nicht aus den Augen verloren ge-
hen.

Ob das Gesetz zu einer Stdrkung der Mediation fiihren kann,
muss sich zeigen. Die Beantwortung der Frage hingt ganz we-
sentlich davon ab, wie die Mediation gesehen wird und was
unter Starkung iiberhaupt zu verstehen ist.
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Stark ist, was stimmig ist. Die juristische Durchdringung er-
fordert die Einordnung der Mediation in ein System, dessen
Kompatibilitdt erst noch zu definieren ist. Die Vielschichtig-
keit und Komplexitit der Mediation macht diesen Prozess
moglich, aber nicht gerade einfach. Erst die Zusammenfiih-
rung aller Regeln des Mediationsrechts in Mediation
(un)geregelt konnte systemische wie operative Unstimmigkei-
ten nachweisen. Den Autoren fiel auf, wie sich das Verstiand-
nis der Mediation liber sprachliche Adaptionen verdndert.
Auch der Versuch, ein psychologisch herzuleitendes Verfah-
ren juristisch zu definieren, gibt Anlass fiir Interferenzen. Die
Terminologie der Mediation ist keine juristische. Versuche, sie
in eine juristische Matrix zu iiberfiihren gelingen, wenn sie
sich einer transdisziplindren Auseinandersetzung stellen.
Auch wurde deutlich, dass die Suche nach einfachen Mafdsti-
ben die Bildung von irrefiihrenden Dogmen erleichtert. Den
Autoren fielen systemische Einbriiche auf. Sie verhindern ein
einheitliches Bild der Mediation und beglinstigen Diversifika-
tionen. Die Mediation sollte auch damit umgehen kénnen. Fiir
die Autoren bedeutete die Arbeit am Kommentar jedenfalls
einen grofien Erkenntnisgewinn.

Das konsequente Aufzeigen der moglichen Mediationsfehler
sollte zeigen, welche Gefahren mit der juristischen Durch-
dringung der Mediation verbunden sind. Die zu ihrem Schutz
fiir erforderlich gehaltene Reglementierung kénnte sich in De-
tails verlieren, die eher verunsichern als stabilisieren. Sie
konnte sich in den Vordergrund dridngeln, dass sowohl der
Mensch als auch die Mediation aus dem Blick geraten. Die
Mediation ist kein ,neues Recht zur Einigung“1069. Wenn die

1069 Titel auf dem Umschlag des Kommentars von Greger/Unberath
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Mediation im Verstindnis des Gesetzes zu einem Synonym fiir
Einigung wird, dann verkiirzt sie das Einig Sein. Wenn das Ge-
setz den Eindruck hinterldsst, es miisse ein Recht zur Einigung
begriinden, dann ignoriert es die Tradition. Ware es nicht tref-
fender von "neuen Pflichten bei der Einigung" zu sprechen?
Die Mediation beschreibt einen Weg, wie man sich - selbst in
ausweglos erscheinenden Situationen - noch einig werden
kann. Wenn die Einigung als ein erlaubnispflichtiger Vorgang
verstanden und von Voraussetzungen abhdngig gemacht wird,
dann mag dies zur Verbesserung der Streitkultur beitragen.
Ist es aber nicht die Friedenskultur die gestirkt werden sollte;
oder die Kultur des Umgangs mit Konflikten, die in jedem
menschlichen Zusammenleben auftreten, deswegen aber
nicht zwingend zu Streit fiihren miissen? Die Befassung mit
dem Mediationsrecht fiihrt zu Widerspriichen und Parado-
xien. Schon der Versuch, ein autonomes Verfahren zu regeln
ist paradox. Obwohl - oder vielleicht gerade weil - die Media-
tion selbst paradox ist, liegt ihre Starke in der Fahigkeit zur
Auseinandersetzung und zum Umgang mit Widerspriichen.
Jeder, der die bewusste Auseinandersetzung mit und iiber die
Mediation ermoglicht, starkt die Mediation. Den Autoren war
es ein Anliegen mit ihren Beitragen zur Starkung beizutragen.

i

/

Arthur Trossen, Altenkirchen, 31.5.2014
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VII

Anhang

Der Anhang enthilt die wichtigsten Quellen und Zusammen-
stellungen, Indices und Autorenhinweise.

Ergdnzende Hinweise und Kommentierungen

Erganzende Hinweise und Kommentierungen, die aufgrund
gesetzlicher Neuerungen oder durch eine verdnderte Recht-
sprechung erforderlich werden, nicht bis zur nachsten Auflage
warten konnen und erst nach Redaktionsschluss bekannt ge-
worden sind, finden Sie auf der Web-Seite des Verlages unter
»,Mediation (un)geregelt“. Dort haben Sie auch die Moglichkeit,
eigene Stellungnahmen, Kommentare und ein Feedback
einzugeben, liber das wir uns sehr freuen.

www.win-management.de

Systematische Mediationsiibersicht

Diese Ubersicht veranschaulicht die Systematik im Kapitel
»Verortung“ [57]. Lediglich die Spalte ,sonstige Implementati-
onen“ [61] wurde ausgelassen. Die Auflistung ist nicht enu-
merativ.

| Mediation

| Mediationsradius | [ Formell | | Materiell
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| Mediationsmodell

Evaluativ

Facilitativ

Transformativ

in-Mediation (integrierend)

Sondierend

| Mediationsform

Rein

Gesetzlich

Forensisch

Einzel

Co

Team

Peer

Gerichtsmediation

Gerichtsnah
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Perspektiven-Refl.
Scrivener
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Direktiv
Ergebnisorientiert
Fihrend

Stoisch

Muscle

Rechtsquellenverzeichnis

Internationales Recht

878

1.

EU-Mediationsrichtlinie

Richtlinie 2008/52/EG des Europaischen Parlaments
und des Rates vom 21. Mai 2008 {iber bestimmte As-
pekte der Mediation in Zivil- und Handelssachen.
EU-Dienstleistungsrichtlinie

Richtlinie des Europdischen Parlaments und des Rates
tiber Dienstleistungen im Binnenmarkt vom 12. De-
zember 2006 (2006/123/EG).

ODR-Verordnung

Verordnung (EU) Nr. 524/2013 des Europaischen Par-
laments und Rates vom 21. Mai 2013 iiber die Online-
Beilegung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten
ADR-Richtlinie

Richtlinie 2013/11/EU des Europdischen Parlaments
und Rates vom 21. Mai 2013 iiber die alternative Bei-
legung verbraucherrechtlicher Streitigkeiten

Rom I

Verordnung (EG) Nr. 593/2008 vom 17.06.2008 liber
das auf (,,internationale“) vertragliche Schuldverhalt-
nisse anzuwendende Recht.
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[0  Dokumentieren 345
[0 Mediationsklausel fiir Vollziehungsfragen 348
[0 Klausel zur Wirksamkeit bei Teilnichtigkeit 351
[0 Extunc Wirkung fiir Zustimmungen vereinbaren 353
[0 Erklarung zu Parallelprozessen, Rechtsfolgenhinweis 367
[0 Mediationsform(en) benennen und abstimmen 368
[0 Verantwortlichkeit genau festlegen 380
[0 Hinweis auf Fristenschicksal 386
[0  AufRerprozessuales Verhalten vereinbaren 478
[0 Zielist das Finden einer einvernehmlichen Lésung 479
[0 Losungssuche im Vertrag ausweisen 507
[0 Win-Win-Ergebnis als Ziel herausstellen 508
[0 Einverstandnis fiir Einzelgesprache 553
[0 Fortsetzungsklausel falls ein Mediand kindigt 564
[0 Erlaubnis fiir die Offenlegung der Dokumentation 574
[0 Vertrag sollte sich iiber Protokolle erklaren 577
[0 Im Vertrag Weitergabe von Dokumenten verbieten 577
[0 Dokumentation und Aufbewahrung von Handakten regeln 581
[0 Regelung der Akteneinsicht 582
[0 Verschwiegenheit ausdehnen 619
[0 Regelung der Verschwiegenheit 621
[0 Verschwiegenheit genau abgrenzen 631
[0 Entbindungsberechtigung durch Erben 641
[0 Anpassung Schweigepflichten / Verwertungsverbote 643
[0 Mediationsklausel Giitestelle gleichsetzen 818
Mediationsfehler

Mediationsfehler sind Verstofde gegen die Regeln der Kunst
[488]. Die nachfolgende Liste ist weder vollstandig noch enu-
merativ oder verbindlich. Sie fasst lediglich die Augenmerke
zusammen, die auf Mediationsfehler hindeuten. Sie sollen das
Bewusstsein der Mediatoren fiir mégliche Herausforderun-
gen, besonders im Nachgang zu dem nunmehr erlassenen Ge-
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setz in der Chronologie ihrer Erwdhnung zusammenstellen
und eine Orientierungshilfe geben.

XXX X XXX XM XCXTTCXTCX XXX XX XX XXX
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Kennzeichnung der Mediationsfehler

Positionen, Interessen und Lésungen vermischt
Fehlerhafte Phasenabwicklung

Mangelnde Abstimmung iiber die Sicht auf Mediation
Aufderachtlassen moglicher Themen

Keine Abgrenzung zwischen Problem und Konflikt
Problem und Konfliktlésung nicht differenziert
Unbegriindete Handlungsweise des Mediators
Verfahrenswechsel nicht offengelegt

Unklares Mediationsmodell

Determinierende Bewertungen des Mediators
Evaluation ohne Vereinbarung

Fehlende Information iiber Mediationsmodelle
Unterlassener Modellwechsel

Grenzen der Mediation werden nicht offen gelegt
Unterlassener Hinweis auf Mediationsmodelle
Fehlende Information iiber Co-Mediation
Wahrnehmungseinschréankendes Setting

Einzel- statt Co- oder Teammediation

Kein Hinweis auf eine notwendige Teammediation
Mediationsform und Modell passen nicht zusammen
Unterlassenes Einzelgesprach als Intervention
Bedenken gegen die Unabhéangigkeit nicht offenbart
Mediationsmodell und Grenzen nicht ausgewiesen
Fachliche Fehleinschitzung

Mangelnde Abgrenzung zur Beratung

Allzu aktiver Mediator

Falsche Erfolgskriterien zugrunde gelegt

Zeit- und Erschopfungsdruck ausgeiibt

Pausen libergangen

Blofer Verweis auf eine ,Mediationsordnung*

23
46
48
48
52
54
54
82
83
89
93
97
100
102
110
113
117
118
118
118
129
130
131
132
141
142
144
145
145
145
167
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XWX XX XXX X XXX XXX XXX XXX

Verwechselung Clearingverfahren / Mediation
Unterlassene Verschwiegenheitsverpflichtung
Falsche Konfliktanalyse

Die Verfahrensabsprachen entsprechen sich nicht
Unterlassene Koordination der Vereinbarungen
Mangelnde Offenlegung der Vorkorrespondenz
Wesensverandernde Beratung durchgefiihrt
Empfehlungen

Regelungsvorschldge unterbreitet

Grenzen der anwaltlichen Rolle verdeckt

Der Mediator therapiert

Unklare Abgrenzung zur privaten Hilfe
Unterlassene Priifung der Geschaftsfahigkeit
Gesetzliche Vertretung nicht gepriift

Egoistische Prozessberatung

Unzuldssige Beratung bei Vertragsanbahnung
Mediation(svertrag) wird nicht besprochen
Unterlassene Information iiber Vorgesprache
Ergebnisabhdngige Honorarvereinbarung
Fehlender Hinweis bei Kostenteilung
Kostenregelung verleitet zum Nullsummenspiel
Erfolgshonorar trotz nicht nachhaltiger MAV
Erfolgshonorar ohne Verantwortlichkeitenklarung
Ausweis eines Beratungshonorars

Vorschuss zur Bindung

Fortsetzung der Mediation ohne Neuverhandlung
Mediation ohne Einbeziehung aller Betroffenen.
Erschwernis der Kiindigung

Mangelnde Verhandlungsbereitschaft wird ignoriert

Druckausiibung

Mangelnde Verhandlungsbereitschaft ignoriert
Einengende Vertragsklauseln

Bezugnahme auf Klauseln und Ordnungen
Dispositionsbefugnisse nicht gepriift

168
174
178
182
190
202
208
210
227
235
246
253
257
257
260
260
262
265
272
272
273
275
276
277
278
288
288
292
304
306
306
312
315
319
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XXX XX XXX XXX XXX XXX XXX XXX
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Mediandenfahigkeit nicht gepriift
Mediations(un)fahigkeit nicht gepriift

Mediator fiihlt sich zur Interessenvertretung berufen
Verfahrensritual ibergangen

Fehlender Fristenhinweis

Direktiven statt Absprachen

Hinweispflicht bei Anstellungsverhaltnis
Ungeklarter Ermittlungsanlass
Zeugenentschadigung

Fehlende Vertraulichkeitsabrede mit Dritten
Fehlende Vertraulichkeitsabrede mit Dritten
Rolle der Rechtsanwilte in der Mediation ungeklart
Berater nicht zur Verschwiegenheit verpflichtet
Interessenbekundungsfiahigkeit nicht gepriift.
Parteivertretung trotz Anwesenheit der Partei
Teilvereinbarungen ohne Vorbehalt
Verzichtsmotive werden nicht aufgedeckt
WATNA/BATNA nicht durchgefiihrt

Fehlerhafte Beratung zur Vollstreckbarkeit
Auslegungsfragen wurden offen gelassen
Vollstreckbarkeit nicht thematisiert

Fehlender Hinweis auf mangelnde Nachhaltigkeit
Kein QM bei MAV

Prozess-de-orientierte Anwendung der Prinzipien
Einseitige Beratung / Interessenvertretung
Haltungsfehler

Pressearbeit

Ungenehmigte Einzelgesprache

Unterlassene Information iiber Vorberatung
Anwaltliche Beratung

Prozessberatung

Unzulassige Verfahrensbezeichnung
Unterlassene Verbalisierung.

Nicht offen gelegte Vorinformation

320
321
323
325
327
328
333
334
334
335
335
336
337
338
338
340
342
343
344
345
347
348
348
359
359
360
361
361
361
362
362
363
363
363
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XWX XX XXX X XXX XXX XXX XXX

Meinungsbildung

Unterlassene Abstimmung
Verfahrensregeln werden nicht abgestimmt
Ideologische Eingrenzung

Mediator legt Abhdngigkeit(en) nicht offen
Beziehung zum Medianden verschwiegen
Unterlassene Verfahrensinformation
Unterlassene Belehrung liber Aussageverweigerung
Unterlassene Fristwarnung

Keine Information iiber Mediationsmodelle
Fehlerhafte Verfahrensbezeichnung
Falsches Setting

Phasen unterdriickt

Phasen libergangen

Mediator verliert die Phasenorientierung
Amtsermittlung

Verdeckter Verfahrenswechsel

Fragen statt Loopen

Bewertungen

Loésungsvorschlage

Fehlerhafte Verfahrensbezeichnung
Ungenehmigte Offentlichkeit

Experimente

Therapeutische Methoden, Coaching
Formulierungshilfen

Kein Beratungshinweis

Dokumentation unwirksamer Vereinbarungen
Beratung in der Mediation
Abwicklungshilfe

Coaching im Anschluss an die Mediation
Folgemediation

Kein Hinweis auf Fristenlauf und Prozessabstimmung
Differenzierung nach Wirkungsgraden
Vertraulichkeit nicht angepasst (erweitert)

364
364
365
365
366
366
366
366
367
368
368
368
369
370
371
371
372
372
372
373
375
375
376
376
377
377
377
378
378
378
379
387
430
469
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XXX XX XXX XXX XX XX XXX XXX XXX
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Mediator lenkt den Blick auf Losungen
Ubertriebene Hilfsbereitschaft

Fehlende Angaben zur Kiindigungsmadglichkeit
Fehlende Vereinbarung zur Konfliktbearbeitungstiefe
Verfahrensintransparenz

Parteien werden nicht ,ins Boot geholt”
Unterlassene Klarung des Fiihrens
Unstimmigkeiten ansprechen

Einigung nicht evaluiert

Strategische Zielsetzung versaumt
Win-Win-Prinzip nicht erklart

Mangelnde Transparenz

Unterlassene Priifung der Geeignetheit
Unterlassene Konfliktanalyse

Verfahren trotz Verfahrensméngeln

Fehlender Hinweis auf Verfahrensbedenken
Keine freie Mediatorenwahl

Unreflektierte Fallannahme

Fehlende Rahmenbildung

Nicht konkret veranlasste Regeln werden verordnet
Unreflektiertes Einfithren von Regeln

Mediator fragt keine Erwartungen ab
Mangelnde Verhandlungsbereitschaft iibersehen
Mediation wird erldutert statt vereinbart
Konfrontation iibergangen

Unterlassene Hinweise

Informations- und Offenbarungspflicht verletzt
Ungleichbehandlung nicht erlautert

Keine Erlaubnis fiir Shuttle-Telefonie

Nicht ausgehandelte Kommunikationswege
Keine Erlauterung der Einzelgesprachshandhabung
Der Mediator lasst sich ins Vertrauen ziehen
Rolle des Beraters nicht erlautert

Fehlende Klarung der Interessentragerschaft

471
472
475
481
492
493
494
499
501
503
507
514
525
526
529
530
532
533
535
536
536
537
539
540
541
542
543
545
552
552
553
554
558
558
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XXX X XXX XXX XXX XXX XXX

Beweiserhebung statt Auskunft

Hintergriinde fiir Einbeziehung Dritter nicht geklart
Fehlende Erorterung der Teilnahmefrage

Kein Einvernehmen iiber die Beendigung
Einseitige, nicht abgestimmte Kiindigung

Gehor wird nicht gewahrleistet
Informationsliicken libersehen

Ubergangene Informationen (rechtliches Gehér)
Unterlassener Beratungshinweis
Unterzeichnung der Abschlussvereinbarung
Ungenehmigte Akteneinsicht

Hinweispflicht des § 3 Abs. 1 iibersehen

Kein Hinweis auf Vortatigkeit

Einbeziehung potenziell gefahrdeter Personen
Mangelnde Distanzierung

Fehlende Erlaubnis zur Informationsweitergabe
Fehlende Information iiber die Handhabung der
Einzelgesprache

Weitergabe von Informationen
Instrumentalisierung des Mediators nicht verhindert
Mediatorenrolle nicht erldutert oder eingehalten
Fehlerhafte Information iiber Schweigepflichten
Belehrungspflicht verletzt

Mediator trennt keine Komplexitiatsdimensionen
Beziehungskonflikt nicht angesprochen

Keine Hilfe bei Verfahrensfortsetzung
Unterlassene Rechtswahl

Zwingendes nationales Recht ibergangen

Keine Verfahrensregeln (MDV) vereinbart
Unterlassene Rechtspriifung

559
561
562
565
566
567
568
568
570
575
582
584
604
609
609
627

627
632
635
635
639
643
727
821
829
847
848
850
855
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Gelegenheiten zur Starkung der Mediation

Die systematische Zusammenstellung des Mediationsrechts
hat auf offene Fragen und unklare Regelungen verwiesen.
Wenn Starkung Klarung und Absicherung bedeutet, dann ist
es sinnvoll, diese Punkte anzusprechen und zusammenzustel-
len.

Mafdnahme zur Starkung der Mediation..............
Anderung der Definition in § 1 Abs. 1 und 2
Vorgeschriebener Ausbildungsinhalt.......cennneeneenneeneernneenn:
Mediation als Vertragstyp im BGB regeln.......ccoveeneeenreeseeennns

Beratungsverbot spezifiZieren.....eeeneernneeseerseeeseeseessneenns

Grenzen und Umfang der Mediation im SGB
Einschrankung in § 2 RDG aufheben......connecnrenneenecrnnennns

Mediatoren den Schlichtungsstellen angleichen .........ccoooveeennee 228
Einheitliches Berufsbild fiir Mediatoren sicherstellen............. 230
§ 3 BRAO auf allgemeine Rechtsberatung ausweiten................ 232
Notarmediation als privatrechtlichen Akt gestalten.......c...c..... 238
Beurkundungsverbot nach Mediation........oceeerneeenneesneersneenns 239
Abgrenzung zur "praktischen"” Mediation .......ccoceeneerneersreenns 258
Schriftform und Vertrag als Bedingung.......ccccocenveereeeneeeneesseeennes 263
SChIIftfOIM v —————— 266
Mediationskosten als aufdergewdhnliche Belastung........c..cc..... 281
Riicksichtnahmepflichten gesetzlich fixieren .........venreenn. 302
Kostentragungspflicht bei klagetreibendem Verhalten............ 302

Mediationsklauseln gesetzlich legitimieren ...,
Fortsetzungsklauseln gesetzlich legitimieren
Grenzziehung und Systematik ...
Mediator im PartGG und EStG erwdhnen.....nconnninnnns
Makrodkonomische Analyse in Erweiterung zu § 8.....ccoveeenuee 413
Forum ermoglichen ........encneeeeneeesseesseesseeesennenns
Beratungsverbot auch fiir Anwaltsmediatoren

R&R&R&REKREKRRRERRRRERERRRRRERERERRERERR
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RAERARERKRRRERRRRRRRERRRRRRRRRRRRERREREKRERR

Bessere Aufkldrung und Systematisierung ........eerneeennes 418
Mediation als eigenstdndige Dienstleistung etablieren........... 421
Einbeziehung statt AUSZIENZUNG .......veeeeemreerremmreersreesseeeseessseesseesnes 425
Netzwerkbildungen unterstiitZen .......eeneeneesseessseesseesseees 437
Bedarfsorientierten Handlungsrahmen herstellen................... 440
Abgestimmte, nachvollziehbare Systematik.......cccoovenreenecrreenn.
Gericht als subsididre KOmpetenz.....oenenensensmensesssssseenees
Qualitdt durch Profile.... e sseessesseseseesessesesnens
Beratungsberatung ......errermressmeesssesssssessssesssssssssssesessanes
Forum fir Mediation ...
Aufklarung und Information. ...
Starkung / Zielsetzung klar definieren ......oeneenneenseenneens
Soziale Kompetenz als (Schul-)Bildungsinhalt

§ 253 Abs. 3 ZPO dndern, Kooperation belohnen.........ccueunee. 446
Ausgrenzung verhindern.....ceeeeeessesseessessseesesssseenns
Gewaltbereinigung im GESEtZ.....ooeeernrernremseerssersseesseessessseeseees
Vorrang der Verhandlung auch bei Notfristen ........cooeenreeeneen.
Anspruch auf Einigung / Rechtsschutzinteresse

Separierung und Rechtszersplitterung vermeiden........cc.occen.... 450
Vorbildfunktion wahrnehmen ..., 451
Kostenbelohnung/-bestrafung, Anderung §§ 91 ff. ZPO ......... 451
Finanzielle (steuerliche) ANTeizZe....onenenensesneinsesssennenns 451
Wege in die Kooperation erleichtern......eneenneeneeenseesneens 452
Gesellschaftliches Umdenken ermdglichen......cooveeneennicnnens 454
Mediation und Mediationsmarkt freigeben ........coveenreenreenneens 455
Achtung der begrifflichen Konsistenz.........ccooccoeeneeereeseesseernennns 459
Statt Streitbeilegung: Streit- und Konfliktbeilegung................. 465
Unabhiangigkeit starken (Schutz vor Repressalien) ......cc...c...... 486
Indetermination statt fehlende Entscheidungsbefugnis.......... 490
Gesetzliche Haftungsfreistellung des Mediators.......ccoueeeeeneees 491
Mediation als Konsensvergleich im BGB........ccocooeneneenneenneenneens

§ 2 Abs. 6 Informiertheit erweitern ...
MediationsG an Berufsausiibung koppeln
Verfahrensgrundsétze vereinbaren statt iiberpriifen .............. 537

911



Mediation (un)geregelt - Teil VII: Anhang

RRRARERKRRRERRRERRRRRRRRRRRERRRRRERRERERRERR

912

Verbotene Tatigkeiten spezifizieren ......enreeneeseeesseeneens 593
,Sache” in § 3 auf Rechtssachen beschranken .......oovereennnee. 598
Tatigkeitsverbote zur Disposition der Parteien stellen............ 603
Auskunftsanspruch fiir Konsumenten statt Parteien .............. 613
Auskunftsanspruch fiir Anbieter statt Mediatoren.........co.o... 614
Verschwiegenheit genau abgrenzen ........eneeneeneeesseeneens 631
Erweiterung des Zeugnisverweigerungsrechtes.........oen. 632
Vernehmung des Mediators nur als Ultima Ratio .......cc.cccoueeunee. 637

Genieregelung vorsehen ... e seesssesssessessnes

Zert. Mediator als Berufsmediator definieren ...
Mafdgeblichkeit definieren..... e
Beratungshilfe soll Mediation ermoéglichen .......veneeveernneenn.
Weg fiir kostenfreie Fortbildungen frei machen
Kompetenzerweiterung als zus. Ausbildungsziel
Gewalten deutlich gegeneinander abgrenzen........ccoenreeneeennes
Verfassungskonforme Definition des Richters........coeneeneen.
Neutrale Clearinginstanzen schaffen
§ 41 Giiterichter erwdhnen ...
Verwertungsverbot von Protokollen des Giiterichters............. 739
Festlegung des Rechtsschutzbedlirfnisses .......ceeneerneeenneenns
RichterausbhildUung .....coeeeeeernerneeeerseeseesseesseeseessesssesssesseenns
Begriindungspflicht in § 253 Abs. 3 ZPO erlassen.......cocneenn.
Klare Regelung der Priifungspflichti.S.d. § 253 ZPO.
Klarung des GUterichterstatus. ... eeeereerneesseeseesseeseesseenns
Vertraulichkeit bei AmtSermittlung ......cooecvmeereerreeenseesseesseeesseesseens
Giiterichter darf in externe Mediation verweisen.......
Freie Wahl des Giiterichters ermoéglichen .......coveneenecrnneenn.
Ggfs. § 229 ZPO auf Giliterichter ausdehnen
Verschwiegenheitspflicht des Giiterichters
Giiterichterbefreiung vom Prozessrecht........enneenneennes
Unterbrechung aller FriSten .....ceeeeeseeeessseesseessenennes
Ruhen bei der Giiterichterverhandlung.......occoeeeeeenseenseesseersneenns
Kein Fristablauf der Notfristen beim Ruhen..........

Mediation und Giiterichter auch bei Ehesachen ...
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VKH Verfahrenskostenhilfe (ehem. PKH)
WATNA Worst Alternate to Negotiated Agreement
Ziff. Ziffer

ZIP Zeitschrift fiir Wirtschaftsrecht

ZMediatAusbV Verordnung lber die Aus- und Fortbildung
von zertifizierten Mediatoren
ZPO Zivilprozessordnung

Index

Alphabetisches Schlagwortverzeichnis. Die Zahlenangaben
beziehen sich auf die Absatznummern.

A

Abbruch, 78

Ablauf, 43

Ablehnungsklausel, 313

Abmahnung, 411, 646

Abschlussvereinbarung, 145,
157,185,188, 217, 218, 221,
270,274, 328, 344, 345, 352,
461,467,474,480,572,573,
848

Abschlussvollmacht, 318, 621

Abstraktionsprinzip, 182

Abwehrrechte, 153

Abwicklung, 198

Adaquanztheorie, 381

Ad-Hoc Mediation, 128

Adjudikation, 861

ADR, 28,741

AGB, 314

Akkreditierung, 661

932

Akquise, 259
Aktenfiihrung, 739
Allkompetenz, 72,397
Allparteilichkeit, 250, 326, 488,
514, 543, 544, 553,573
Altenkirchener Modell, 306, 827
Alternative, 116, 282, 420, 422,
728,749
Amtsermittlungsgrundsatz, 781
Amtsermittlungsverfahren, 721,
786
Amtshaftung, 781
Amtshandlung, 237
Amtsverschwiegenheit, 810
Anbieter, 437
Anerkenntnis, 301, 812
Anerkennung, 165
Anerkennungshonorar, 276
Angebot, 419, 568
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Angelegenheit, 595
Angemessenheit, 546
Angestellter, 333
Anpassungsfahigkeit, 42
Anspruchsberechtigung, 383
Anspruchsgrundlage, 351
Anstellungsvertrag, 333
Antrage, 768
Antragsriicknahme, 812
Anwaltsmediator, 229, 230, 260,
356, 364, 415, 506, 570, 596,
603,622,712
Anwaltsvergleich, 344
Anwendbarkeit, 516
Anwendungsrecht, 21, 156
Anwesenheit, 560
Anzeige, 641
Anzeigepflicht, 641, 642
Anzeigepflichten, 806
Arbeitgeber, 172, 255
Arbeitsblindnis, 43, 316
Arbeitsverhaltnis, 600
Arbeitsvertrag, 172
Argumente, 52
Arten der Mediation, 137
Arzt, 603, 632
Assoziation, 42
asynchrone Mediation, 552
Aufgaben, 386
Auftrag, 58
Auftraggeber, 170, 255, 288
Auftragnehmer, 170, 255
Auftragsklarung, 324
Augenhohe, 487, 488, 544
Ausbildung, 101, 252, 402, 431,
646, 654
Ausbildungsaufwand, 689
Ausbildungsberuf, 398

Ausbildungscharakter, 692
Ausbildungsinhalte, 101, 645
Ausbildungsinstitute, 654, 661
Ausbildungsmarkt, 434
Ausbildungsstandards, 101
Ausbildungszweck, 684
Ausdrucksform, 142
Auseinandersetzung, 828
Ausgrenzung, 439
Auskunftsperson, 559
Ausland, 842
Ausschlussgriinde, 585
aufdergerichtlich, 741, 743, 749,
770
Ausstiegsszenario, 216, 506
Authentizitat, 476
Autodidaktik, 646
Autonomie, 150, 154, 155, 176,
178,515

Balance, 488

BATNA, 506, 570

Bearbeitungstiefe, 45

Bedarf, 268, 294, 421, 427, 435,
732

Bedingungen, 63

Bediirfnis, 57

Bediirfnisse, 46, 55, 56, 57, 98,
106, 214, 509

Beendigung, 286

Befangenheit, 153, 488, 585, 594,
737

Begleiten, 491

Begriff, 79

Begriindungspflicht, 751

Behorden, 175
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Beibringungsgrundsatz, 618, 771
Beibringungsgrundsatzes, 809
Beistdnde, 556
Bekanntheitsgrad, 418
Belehrungspflicht, 639
Berater, 207, 336
Beratung, 134, 206, 207, 208,
249, 259, 358, 488, 569, 592,
593,742,746
Beratungsbedarf, 213
Beratungsgeheimnis, 810
Beratungsgesprach, 761
Beratungshilfe, 672
Beratungshinweis, 217
Beratungsinhalte, 216
Beratungsprivileg, 425
Beratungsqualitat, 746
Beratungsstellen, 211, 406, 591,
625
Beratungsverbot, 207
Beratungsverpflichtung, 743
Bereitschaft, 744
Beruf, 450, 484, 516
Berufsausbildung, 684
Berufsausiibung, 690
Berufsbezeichnung, 230, 402,
409
Berufsbild, 408, 515
Berufsfelder, 397
Berufsgeheimnistréager, 624
Berufsgesetz, 160
Berufsgruppen, 397
Berufsmediator, 396, 403, 658
Berufsrecht, 21, 156, 394, 401
Berufsverband, 407
Berufsverbande, 655
Berufungsbegriindungsfrist, 794
Beschleunigungsgebot, 828
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Beschwerden, 550
Bestandsaufnahme, 43
Betrachtungsweise, 177
Betriebsausgaben, 280
Betroffene, 170, 321, 322
Beurkundung, 344
Beweise, 334
Beweiserhebung, 811
Beweisermittlungsverfahren,

468
Beweismittelvertrag, 618
Beweismittelverzicht, 190
Beweisverwertung, 577
Beweisverwertungsverbot, 469,

643
Beweisverwertungsverbote, 638
Bewertung, 94
Bewertungsphase, 47
Bewusstsein, 177, 294
Beziehung, 428, 526

soziale, 744
Beziehungsfragen, 821
Beziehungskonflikt, 601, 821
Beziehungskonflikte, 464
Briefwechsel, 202

C

Case Law, 729

Caucus, 92, 129, 548, 549, 691

Causa, 173, 183, 184, 251, 267,
358, 825, 866

Checklisten, 524, 756

Clearingstelle, 798

Clearingverfahren, 168, 755, 759,
762,790,795

Clearinverfahren, 264

Coaching, 249, 605, 748
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Cochemer Praxis, 306, 827

Code of Conduct, 164

Co-Mediation, 48,117, 170

Container, 66, 67, 105, 120, 388,
785

Containertheorie, 105, 186, 467,
713

Cross Border Mediation., 107,
841

Cross Border Mediation), 841

Cross-Border-Mediation,, 842

D

Dauer, 89
Dauerschuldverhaltnis, 197
Deeskalation, 757
Definition, 36, 404
Berufsverband, 407
Erfolg, 269
Glterichter, 778
Giiterichterverhandlung, 768
Informiertheit, 509
Interessen, 55
internationale Mediation, 842
Konflikt, 463
Kultur, 734
Medianden, 318
Mediation, 29, 48, 49, 63, 76,
79,81,91, 383,501, 513,
597
Mediationsfahigkeit, 321
Mediationsfehler, 359
Mediationsrecht, 3
Mediationsstil, 142
Mediator, 403
Methode, 66
Pflichtwidrigkeit, 359

Schlichtung, 79
Streit, 463
Tatigkeit, 589
Transparenz, 513
Verfahren, 65, 466
Definitionen, 458
Dekonstruktionsmodell, 85
Delegation, 728
Denken, 42, 46,47, 207, 446,
470,652, 690,729
Denkweise, 71
Denkweisen, 37,107
Diagnose, 243, 245
Diagnostik, 242
Dialektik, 42, 729
Dialog, 129
Dienst, 277
Dienstleistung, 21, 196, 259, 336,
444,742,825
Dienstleistungsangebot, 412
Dienstleistungs-
Informationspflichten-
Verordnung., 612
Dienstverpflichtung, 267
Dienstvertrag, 197, 255, 480, 847
Dimensionen, 180
Dipl. Psychologen, 247
Dispositionsbefugnis, 178, 494
Dispositionsmaxime, 511, 512
Dissenz, 262
Disziplin, 39
Disziplinen, 26
Disziplinierung, 745
Diversifikation, 229, 418, 429
Dokumentation, 571, 573
Dokumentationspflicht, 696
Dokumente, 198, 200, 291
Donator, 331
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Donatormediation, 127, 486,
531, 564
Dreiecksbetrug, 635
Drittbelastungen, 344
Dritte, 170, 190, 344
Dritten, 84
Dritter, 77, 78, 318, 323, 335
Druck, 305
Durchfiithrungsdruck, 306
Durchsetzung, 423
dyadische Verfahren., 205

E

Early Neutral Evaluation, 861
Ehesachen, 820
Ehescheidung, 280
eichnung, 163
Eigenschaften, 58, 61, 62, 63,
154,517
eigenverantwortlich, 199
Eigenverantwortlichkeit, 178,
209, 326, 465,513,518, 520,
546
Eignung, 530
Eignungskriterium, 115
Einbeziehung, 165
Einbindung, 547
Einigung, 745
Einigungsbereitschaft, 764
Einigungsversuch, 303, 818
Einseitige Informationen, 588
Einsichtsfahigkeit, 177
Einstellung, 71
Einvernehmen, 293
Einverstandnis, 551, 554, 798
Einwilligung, 257, 352, 494, 586
Einwilligungsvorbehalt, 178
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Einzelfragen, 187
Einzelgesprach, 129, 202, 290,
328,542, 544, 548, 588, 627
Einzelgesprache, 327, 483
eklektische Mediation, 102
E-Mail-Austausch, 552
Empfehlungen, 91
Entscheidungen, 48, 353
Entscheidungsbefugnis, 83, 518,
520,712
Entscheidungsoptionen, 72
Entschleunigungsgebot, 828
Erfahrung, 654
Erfolg, 269, 274, 305, 393, 480
Erfolgsaussicht, 95
Erfolgsdefinition, 269
Erfolgsdruck, 145
Erfolgshonorar, 196
Erfolgshonorare, 273
Erfolgskriterien, 269, 274
Erfiillungsprinzip, 182, 237
Ergebnis, 145, 478
Ergebnisoffenheit, 149, 210, 490,
510,511
Erkenntnis, 43, 48, 50
Erkenntnisgewinn, 177,270
Erkenntnislogik, 50
Erkenntnismanagement, 50, 63,
91,108, 109
Erkenntnisprozess, 47, 104, 268,
307,374,467
Erkenntnisverfahren, 795
Erlaubnis, 586
Erlaubnisvorbehalt, 352
Erledigung, 836
Erledigungserklarung, 812
Ermittlungen, 264
Erorterungstermin, 755
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Erstberuf, 682

ersuchter Richter, 775

ersuchter Richter,, 788

Erwartungen, 101

Eskalation, 43, 86, 177, 429, 536,
728,816

Eskalationsgrad, 758, 795

Eskalationsstrategien, 758

Eskalationstheorie, 464

Ethik, 547

Evaluation, 93, 94, 95, 209, 710,
713

Evaluieren, 208

Evolution, 729

F

Fachausrichtung, 404
Fachbereich, 142
Fachbezeichnungen, 404
Fachkenntnisse, 140
Fachmediation, 87, 841
Fachmediationen, 137
Fachsprache, 458
facilitative Mediation, 112
Fairness, 546

Fakten, 784

faktisches Verhaltnis, 171
Falldokumentation, 571
Fallvorbereitung, 141
falsa demonstratio, 387
Familienmediation, 87, 615, 821
Fehler, 359

Felder, 138

Fernstudium, 615, 692
Finanzgerichtsverfahren, 838
Finanzrechtsstreit, 838
Flexibilitat, 42

Flipchart, 575,576

Flow, 108,492, 493, 545

formelle Mediation, 74, 75

Formulierungshilfen, 573

Formvorschriften, 266

Fortbildung, 654, 681, 694

Fortschritt, 735

Fortsetzung, 290

Fortsetzungsklausel, 315, 565

Forum, 38, 408

Freiberufler, 405

Freiberufler-GmbH,, 405

freier Beruf, 404, 405

Freiheitsrecht, 297

Freiwilligkeit, 32,153, 173, 190,
270, 278, 286, 292, 303, 305,
309,317, 326,332,363, 465,
472,512,513,520,527,563,
744,755,771, 805, 824, 830

Frieden, 435

Friedenskultur, 734

Fristablauf, 478

Fristen, 386, 815

Fiihren, 422, 491

Flihrungsstil, 146

Funktionalitat, 85

G

Gebiihrenvereinbarung, 276
Geeignetheit, 213, 464, 465, 480,
530,756
Gefahrengemeinschaft, 492
Gefélligkeitsverhaltnis, 171
Gegenstand, 600
Geheimhaltung, 560
Gemeinschaftsvertrag, 287
Genehmigung, 352, 586
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Gerechtigkeit, 506

Gerichtsadministration, 719

gerichtsintegrierte Mediation,
703

gerichtsinterne Mediation, 35,
389

gerichtsinterne Mediation,, 703

Gerichtsmediation, 114, 703, 709

gerichtsnahe Mediation,, 703

Gerichtsorganisation, 797

Gerichtsverfahren, 77,102, 422,
715

Gesamtgldubiger, 331

Gesamtschuldner, 255, 273, 331

Geschéftsbesorgung, 198, 236

Geschéftsfahigkeit, 256, 321, 848

Geschéftsverteilungsplan, 781,
798

Gesellschaft, 448

Gesetz, 33

Gesetzesauslegung, 779

Gesetzestexte, 25

Gesetzesweck, 389

Gesprach, 551

Gesprachscharakter, 489

Gesprachsfiithrung, 142

Gesprachsleitung, 221

Gesprachsregeln, 535

Gewaltenteilung, 714, 715

Gewaltschutz, 822

Gewerbe, 405

Gewerbeanmeldung, 405

Gewichtung, 689

Gewinner, 42, 505

Gleichbehandlung, 544

Grundausbildung, 692

Grundmodelle, 99

Grundrecht, 295

938

Grundsatz, 111, 117, 150, 171,
182,193,210, 266, 273, 339,
352,380,477,496

Grundsatze, 356

Gutachter, 559

Glterichter, 35, 36, 708, 713,
715,768,774, 799
Benennung, 658

Glterichterstellen, 799

Glterichterverfahren, 658, 738

Giiterichterverhandlung, 707,
715,737,741,749, 766, 768,
769, 795, 802, 834

Giitesiegel, 651

Gltestelle, 869

Gltestelle, 818

Giiteverhandlung, 755, 766, 768,
774,807,818, 820

Glteversuche, 793

H

Haftpflichtversicherung, 853,
868

Haftung, 118, 123, 174, 187, 320,
350,379, 381, 530,571, 772,
780

Haftungsausschluss, 382

Haftungsbegrenzung, 382

Haltung, 71, 75, 142, 210, 494,
548, 652, 744, 805

Handakte, 582

Handwerk, 37

Harvard Konzept, 86, 104

Harvard-Konzept, 49, 53, 690

Heilen, 29

Hemmung, 385

Herausgabeanspruch, 202
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Herrschaft, 513 Interessenerhellung, 44, 58, 93,
Hilfe zur Selbsthilfe, 472 98, 601

Hinterlegung, 203 Interessenkollision, 590, 602
Hinweispflicht, 570 Interessenvertreter, 22, 233, 727
hoheitlich, 175, 719, 740, 771 Interessenvertretung, 322
hoheitliche Verfahren, 392 Interventionen, 72, 100, 298
hoheitliches Handeln., 718 Intervision, 689

Hoheitsakt, 180

holistische Mediation), 108 J

Honorar, 257, 277, 280, 350,

532,668 Joint Session,, 548
Honorarvertrag, 288 Jugendamt, 211, 406
Hospitanten, 560 Jugendamter, 625

juristische Personen, 256
| Justiz, 115, 840
Identifikation, 612 K
Indetermination, 326
Individuum, 142 Kalkulierbarkeit, 420
Informationsgesprach, 304, 311, Kannibalisierung, 434, 439

314 Kausalverlauf, 380
Informationspflicht, 542, 613 Kenntnisse, 410, 654, 692
Informationsvorsprung, 590 Kernkompetenz, 500
Informiertheit, 91, 326, 467, 498, Kernkompetenzen, 252

508, 544,566,567, 617 Kinder, 322
Infoveranstaltung, 332 Kindeswohlgefihrdung, 628, 785
Initialisierung, 43 Kindschaftssachen, 828
innere Konflikten, 483 Klage, 309, 774
Institutionalisierung, 393, 740 Klageerhebung, 754
institutionelle Mediation, 531 Klagehindernis, 309
integrierte Mediation, 112, 432, Klager, 749

804 Klageriicknahme, 812, 836
Interdisziplinaritat, 38, 397 Klageschrift, 743
Interessen, 46,52, 55, 90, 214, Klageveranlassung, 301

304,511 Klagezustellung, 753, 762
Interessenbetroffene, 344 Klarungsverfahren, 48
Interessenbetroffener, 630 Klausel, 309, 313, 618

Kognitionsmodell, 511
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Kognitionsprozess, 75, 106, 324,
475,492,505, 840, 860
kognitive Dissonanz, 44
Kollisionsrecht, 842
Kommunikation, 115, 422, 546
formell, 150
informell, 154
informell, 150
Kommunikationsfahigkeit, 529
Kommunikationsmodell, 84, 520
Kommunikationsstil, 136
Kompetenz, 141, 142,422,433,
470,529, 650, 805
Komplexitat, 72, 155, 383, 422,
436,470, 648,726
Kompromiss, 31, 34, 145, 269,
479, 480, 505, 728
Kompromissvergleich, 191, 744,
801
Konflikt, 52, 53, 58, 73, 89, 112,
252,371,464, 481,526,601
psychischer, 242
Konfliktanalyse, 47, 245, 319,
321,364,475,525,526,742,
821
Konfliktarbeit, 44, 98, 464, 600
Konfliktbeilegung, 462, 464, 478,
479, 648, 740, 819
Konfliktbeilegung zu, 746
Konfliktdimension, 142, 795
Konfliktdimensionen, 53, 464
Konfliktdynamik, 102, 294
Konflikte, 38
innere, 211
Konfliktevolution, 728
Konflikthypothese, 101
Konfliktklarung, 667
Konfliktlandkarten, 321, 526
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Konfliktlésung, 648
Konfliktlotsen, 250, 333
Konfliktmanagement, 50, 91
Konfliktmediation, 88
Konfliktmoderation, 747
Konfliktreife, 744
Konfliktstoff, 596
Konfliktstrategie, 102, 420, 423
Konfliktthemen, 44
Konflikttheorie, 39, 481
Konfliktverhalten, 293, 744
Konfliktvermeidung, 760
Konfrontation, 32, 293, 445, 468,
508,727,729,731,741,795
Konkurrenz, 73, 431
Konsens, 31, 35, 41, 269, 474,
479, 480, 505, 728, 744
Konsensprinzip, 508
Konsenstraining, 185, 493
Konsensvergleich, 191, 744, 801
Konstruktionsmodell, 86
Konsument, 421, 510
Kontinuum, 90
Kontrahierungszwang, 296
Kooperation, 32, 294, 445, 507,
508,727,741, 745,756, 795,
863
Kooperationsrisiko, 730
Kooperative Praxis, 122, 732
Koordination, 190
Koordinator, 798
Kosten, 271, 280, 302, 559
Kosten, 344
Kostenentscheidung, 812
Kostenfolge, 302
Kostenkalkulation, 99
Kostenlast, 272
kostenlos, 279
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Kostenstreit, 284
Kostenteilung, 271
Kostentlibernahme, 532
Kostenlibernahmen, 284
Krieg und Schlacht, 51
Kiindigung, 286, 287, 289, 290,
292,293,303, 330, 351, 473,
563, 565
Kiindigungsmaoglichkeit, 365
Kiindigungsrecht, 287
Kiindigungsschutzklage, 449
Kurzmediation, 135

L

Laie, 421
Lebenssachverhalt, 595, 599
leerer Stuhl, 322
Legaldefinition, 76
Legitimation, 355, 364
Leistung, 354, 357
Leistungsaustausch, 183, 184,
267
Leistungsgefille, 544
Leitlinien, 163, 164, 357
Lobby, 705
Logik, 42,728
Loopen, 514
Lésung, 57,423, 821
Losungen, 46, 81, 208, 590
Lésungsauswahl, 47
Losungsfindung, 209, 717
Losungsgestaltung, 217
Losungssuche, 47
Losungsvermittlung, 274
Losungsvorschlage, 78, 374
Loyalitat, 591

M

Macht, 153, 714
Machtapparat, 715
Machtbalance, 176
Machtgefille, 525, 544
Maklervertrag, 195, 196, 273
Mandantengesprach, 765
Mandat, 232
mandatory Mediation, 295
Mandatory Mediation,, 307
Manipulation, 471
Markt, 36,433
Marktkontrolle, 614
Marktzugang, 412
materielle Mediation, 75
MDV, 825, 841
Mechanistik, 156
mechanistisch, 106
Med-Arb, 82
Mediand, 318, 620
Medianden, 161, 170, 320, 329

Zahl, 170
Mediation

interkulturell, 104

nicht-vertragsbasiert, 182
Mediation, 77, 79

ad-hoc, 849

asynchron, 552

eklektische, 104

evaluative, 92, 216

evaluative, 111

externe, 794

facilitativ, 462

faktisch, 180

faktische, 171, 683

fazilitativ, 91

formelle, 75

941



Mediation (un)geregelt - Teil VII: Anhang

gerichtsinterne, 36
grenziiberschreitend, 841
innerbetrieblich, 288, 332
institutionelle, 849
interkulturell, 136, 841
international, 841
materielle, 75
narrative, 135
nicht vertragsbasiert, 161,
173,180
offentlich-rechtlich, 180, 182
rechtsbasiert, 602
rechtsfrei, 597
reine, 114
transformativ, 129
transformativ, 821
transformative, 54, 98, 100,
240,462
Mediationsabrede, 185, 265
Mediationsabreden, 328
Mediationsabschlussvereinbarun
g, 149,306
Mediationsabsprache, 185, 461
Mediationsarten, 87, 137
Mediationsausbildung, 735
Mediationsbeauftragter, 733
Mediationsdurchfithrungsverein
barung, 186, 316, 323, 334,
335,461
Mediationsfahigkeit, 319, 321,
465,529
Mediationsfehler, 48, 83, 129,
167,190, 235, 250, 265, 276,
353, 358,359,499, 507,522,
526,529,531, 533,537,543,
558,570,726, 780,821,903
Mediationsfehlers, 174
Mediationsférderungsgesetz, 27
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Mediationsform, 69
Mediationsformen, 87, 114, 459,
901
Mediationsgegenstand, 52, 58,
465, 600
Mediationskosten, 280
Mediationskostenhilfe, 451, 665
Mediationsmodell, 45, 58, 526,
713
Mediationsmodelle, 90, 459, 750
Mediationsmodellen, 87
Mediationsmodells, 47
Mediationsordnung, 148, 166,
264,325,357
Mediationsrecht, 21, 27, 156,
264, 755
Mediationsstil, 87, 142
Mediationsstile, 142, 459,901
Mediationstheorie, 37, 40, 41
Mediationsvertrag, 22,172, 197,
254,266, 287, 290, 318, 323,
328, 344,357,460, 461, 538,
824, 841
Mediationsvirus, 434
Mediationswissen, 694
mediative Techniken, 69, 105
Mediator, 159, 170, 397, 485,
516
aktiver, 143
angestellt, 333
Berufsmediator, 403
direktiver, 144
Fachmediator, 404
fiihrender, 146
mit Zertifikat, 403
muscle, 145
statistischer, 144
stoischer, 146
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zertifiziert, 403
Mediatorauswahl, 101
Mediatorenliste, 853
Mediatorenvereinbarung, 538
Mediatorenvertrag, 185
Mediatorenverzeichnis, 443
Mediatorenwahl, 312
Medizin, 29
Meilenstein, 3, 455
Memorandum, 218, 461
Menschenbild, 611
Merkmal

essentiell, 517

konstitutiv, 517

typisch, 517
Merkmale, 63
Metaebene, 43, 324, 492
Metaebene,, 504
Metapher

Boot, 492

Dirigent, 207
Methode

Verhandeln, 49
Methode, 66, 68,717,771, 778,

780, 783, 785,802, 811

Vermitteln, 49

Verstehen, 49
Methoden, 65, 70, 714
Methoden der Konfliktbeilegung,

799
Methodenwahl, 771
Methodik, 41, 50, 812
Migrationsstrategie, 445, 730
Minderjahrige, 256, 257, 320,

321
Minderjéhriger, 251
Minderungsanspriiche, 383
Mindeststandards, 681

Mini Trial,, 861

Mitarbeiter, 318

Mitverantwortung, 345

Mitwirkung, 270

Mitwirkungspflicht, 270

Mobbing, 748

Modell, 88

Moderation, 28, 77, 268, 464

monokausal, 383

Motiv, 472, 539, 592

Motive, 304, 305, 342, 475, 509,
592,786

Motiven, 56, 57, 214

Multi Door Courthouse, 732

Multiplikatoren, 431

miindliche Verhandlung, 870

Mutwilligkeit, 667

N

Nachbefassung, 588
Nachbehandlungsbedarf, 250
Nachfrage, 252, 398, 412, 419,
420,421,435
Nachfragedruck, 306
Nachhaltigkeit, 54, 100, 502
nachwirkende Pflichten, 291
Naturalrestitution, 380
Nebenberuf, 398
Nebenpflichten, 291
Netzwerk, 245, 329
Netzwerkarbeit, 180
Netzwerke, 443
Netzwerker, 189
Neutralitat, 61, 190, 210, 235,
250, 251, 259, 265,317,322,
326,358,364, 487, 488, 514,
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516,518, 544,553, 584, 585,
591, 603

Nichtigkeit, 351

Niederlassung, 843, 847, 848

Niederlassungsfreiheit, 852

Nominatvertrag, 191

Non Disclosure Agreement)., 621

Normen, 157

Normzweck, 160

Notar, 236, 594

Notfristen, 386, 815

Nullsummenspiel, 85, 272, 343,
507,541, 727,728,729, 730,
731

Nullsummenspiels, 42

Nur-Mediatoren, 603

Nutzen, 428

Niitzlichkeit, 754

(0

Offenbarung, 543

Offenbarungspflicht, 586, 611,
756

Offenbarungspflichten, 327

offener Akkumulationsvertrag,
181

offener Vertrag., 327

Offenheit, 467, 489, 509, 511,
586,617

Offenlegung, 754

Offentlichkeit, 61, 561

offentlich-rechtlicher Vertrag,
184

Offizialmaxime, 512

Ombudsmann, 861, 869

Online-Mediation, 552, 858

Online-Schlichtung”, 861
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Opferbereitschaft, 502
Ordre Public, 628, 630
ordre public-, 849, 851
Ordre Public,, 632

Ordre Public., 786

Organ der Rechtspflege, 624
Osterreich, 657

P

Partei
Konfliktpartei, 461
Streitpartei, 461
Partei, 318, 620
Prozesspartei, 461
Parteiautonomie, 305
Parteibegriff, 483
Parteien, 170, 460
saumige, 322
Parteierklarung, 808
Parteiverfahren, 392, 393
Parteiverrat, 123, 598
Parteivertetung, 597
Parteivertreter, 231, 335, 336,
337
Partnerschaftsgesellschaft, 405
Peer-Mediation, 118
Pendelmediation, 129
personliches Erscheinen, 819,
826
Pflicht, 496
Pflichten, 174, 350
Pflichtverletzung, 356, 359, 379
Pflichtwidrigkeit, 355
Phase, 784
Phase 0, 260
Phase 1,43, 173, 260
Phase 2, 43
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Phase 3, 44

Phase 4, 45

Phase 5, 46

Phasen, 43, 46, 48,103,371, 470,
511,534,539, 601, 795

Phasenaufbau, 47

Phasenlogik, 47, 470

Phasentrennung, 549

Philosophie, 37, 75

polychronisch, 107

Position, 55, 90

Positionen, 41, 42, 58, 268, 471,
511,727

Positionsvertreter, 727

Positivsummenspiel, 502, 507,
534,729

Prasenzstudium, 615

Praxisnachweis, 657

Pre-Mediation, 264

Prinzip, 159, 278, 508, 560, 561

Prinzipien, 58, 61, 104, 190, 356,
467,485,517, 804, 866

Privatautonomie, 83, 115, 151,
158,176,298,512,561, 720

Privatgeheimnis, 632

Problem, 53, 142

Produkt, 412, 744

Produktportfolio, 706, 734

Professionalisierung, 394

Professionalitét, 47, 680

Professionen, 26, 161

Profil, 652

Profil des Mediators, 546

Protokoll, 344, 575, 738, 812

Protokollierung, 217

Prozessausgang, 271

Prozessergebnis, 50

Prozessforderungspflicht, 814

Prozessherrschaft, 512
Prozesshilfe, 782
Prozesskosten, 282, 283
Prozesskostenhilfe, 303
Prozessmanagement, 50, 140
Prozessmanager, 207, 430, 431
Prozesspartei, 460
Prozessrecht, 356, 755
Prozessrechtsverhéltnis, 316
Prozessverhalten, 420
Prozessvertrag, 618, 621, 637
Prozessvoraussetzung, 309
Prozessvoraussetzungen, 746
Prifpflicht, 751

Priifung, 319

Psychiater, 247

Psychische Konflikte, 482
psychischer Konflikt, 482
psychologische Beratung, 592
Psychotherapeuten, 247

Q

Qualifikation, 654

Qualitat, 276, 398, 502, 648, 649,
650

Qualitatssicherung, 611, 614,
649

R

Rahmen, 492

Rahmenbedingungen, 84, 160,
265

Recht, 213, 727

Rechtfertigen, 755

rechtliches Gehor, 567

Rechtsangelegenheit, 591
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Rechtsangelegenheiten, 218
Rechtsanwalt, 589, 632
Rechtsanwilte, 335, 430, 624,
743,761
Rechtsanwaltskammer, 746
Rechtsanwendung, 221
Rechtsbehelf, 299, 752
Rechtsberatung, 120, 213, 218,
229, 646
Rechtsbesorgung, 218
Rechtsbeziehung, 180, 182, 194,
331
Rechtsbeziehungen, 147, 190
Rechtsbindungswille, 127
Rechtsbindungswillen, 175, 253
Rechtsdienstleistung, 218, 219,
421
Rechtsdurchsetzung, 845
Rechtsfehler, 774
Rechtsfindung, 717
Rechtsfolge, 388
Rechtsfolgen, 214, 350, 359, 387,
406
Rechtsfrieden, 462
Rechtsgarantie, 298
Rechtsgrund, 173, 183, 184, 192,
332,383
Rechtsgrundlage, 162, 178
Rechtsmittel, 865
Rechtsmittelinstanz, 793
Rechtsnatur, 175, 307
Rechtsordnung, 842
Rechtspflege, 234, 590, 610
Rechtsposition, 341
Rechtsprechung, 151,711,717
Rechtsprechungsvermeidung,
774
Rechtsquelle, 157, 305
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Rechtsquellen, 357
Rechtssache, 597
Rechtsschutz, 384
Rechtsschutzbediirfnis, 298, 746,
752,754
Rechtsschutzbegehren, 296
Rechtsschutzgewdhrung, 296
Rechtsschutzprinzip, 755
Rechtsschutzversicherung, 130,
284, 486,531,671
Rechtsschutzversicherungen,
532,552
Rechtsstaat, 300
Rechtsstaatlichkeit, 720
Rechtsstaatsprinzip, 151
Rechtsstatus, 715
Rechtssystem, 726
Rechtsunsicherheit, 115
Rechtsverbindlichkeit, 683
Rechtsverhaltnis, 189, 291, 602
Rechtsverpflichtung, 754
Rechtswahl, 842, 850
Rechtsweg, 295, 865
Regeln, 155,173, 353, 357, 393,
496,536
Regeln der Kunst, 230, 357, 380,
388,805,903
Regeln durchsetzen, 174
Regelungsgliicke, 807
reine Mediation, 804
Repressalien, 486
Richter, 716, 739
beauftragt, 777
ersucht, 778, 806
ersuchter, 775
gesetzlicher, 797
Status, 778
richterliche Tatigkeit, 712
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Richtermediation, 35, 704, 768
Richtermediator, 713, 737, 768
Richtlinien, 165

Rolle, 84, 207, 336, 485

Rollen, 558

Rollenerwartung, 84, 235
Rollenkonflikt, 259
Riicksichtnahme, 301
Riicksichtnahmepflichten, 449
Ruhen, 704

Ruhen des Verfahrens, 794

S

Sachauseinandersetzung, 464,
481
Sachbearbeitung, 490
Sache, 52,591, 595
Sachebene, 89
Sachfragen, 490
Sachkonflikte, 464
Sachkunde, 465, 644
Sachverhalt, 466, 600
Sachverhalte, 58
Sachverstandiger, 334
Salvatorische Klausel, 315
Sdumnismediation, 322
Schaden, 380
Schadenersatz, 379
Schadenseintritt, 381
Schadensersatz, 332, 352, 847
Scheitern, 48, 354
Schiedsfahigkeit, 865
Schiedsgericht, 77,82, 151, 864
Schiedsgerichtsbarkeit, 31
Schiedsgerichtsordnung, 865
Schiedsgerichtsverfahren, 28
Schlechtleistung, 354

Schlichtung, 28, 31, 77, 79, 297,
362,459,794, 866
Schlichtungsauftrag, 800
Schlichtungsdurchfithrungsverei
nbarung, 866
Schlichtungsmodell, 709
Schlussvereinbarung, 339
Schnittstellen, 732, 804
Schriftform, 266, 292, 325
Schriftstiicke, 552
Schriftverkehr, 552
Schuldrecht, 846
Schwarzgeld, 608, 632, 633
Schweigepflicht, 327, 637, 639
Scrivener-Mediation, 137
Sekundadrmarkt, 414
Selbsthilfe, 472
Selbstreflexion, 690
Selbstunterwerfung, 164
Selbstverpflichtung, 316
Selbstverstdndlichkeiten, 410
Selbstverstdndnis, 801
Semantik, 458
Setting, 71, 117, 369, 804
Shuttle Diplomacy, 92
Shuttle Mediation, 438
Shuttle-Mediation, 129, 552
Shuttle-Schlichtung,, 860
Sittengesetz, 297
Sittenwidrigkeit, 351
Sitzordnung, 369
sofortiges Anerkenntnis, 301
Soll-Vorschrift,, 759
Sondierungsgesprache, 264
Sorgfalt, 200
soziale Beziehung, 340
soziale Kosten, 428
Sozialgeheimnis, 625

947



Mediation (un)geregelt - Teil VII: Anhang

Sozius, 609

Spannungsfeld, 252, 740

Spiegeln, 514

Spieltheorie, 730

Sprache, 845

Spruchkérper, 777, 798

Spruchrichterprivileg, 772

Staatsangehorigkeit, 842, 848

Standards, 148, 163, 165, 357,
442

Starkung, 23, 444, 447

Statistik, 400, 418, 419, 432, 444,

650,671, 690,871
Statthaftigkeit, 213, 523
Stereotypisierung, 72
Steuer, 280
Steuerberater, 604, 625
Stil, 536
Stile der Mediation, 137
Stillstand, 816
Storung, 242
Stoérungen, 245
Strafanzeige, 633
Strafbarkeit, 598, 608
Straftat, 351, 622, 631
Strafverfahren, 632
Strafverfolgung, 642
Strategie, 264, 489, 502, 507,

508, 513, 730, 754, 804
Strategiewechsel, 795
Streit, 176, 177
Streitbeilegung, 462, 464, 819
Streitentscheider, 85
Streitgegenstand, 601
Streitkultur, 29, 389, 428, 435,

447,448, 734, 845
Streitmotive, 45, 592, 753
Streitmotiven, 304
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Streitpotenzial, 824

Streitstand, 795

Streitsystem, 726

Streitvermittler, 80, 397

Streitvermittlung, 31, 79, 195,
459

Streitwert, 278

Strukturiertheit, 465, 469

Strukturierung, 46

Strukturkonflikte, 464

Subsumtion, 470, 727, 811

Suchauftrag, 527

Suchspiel, 149

Supervision, 689, 692, 748

Supervisory-Mediation, 137

Suspendierung, 565

SWOT Analyse, 95

Synthese, 42

Systematik, 5, 65, 73, 658, 683

Systembruch, 61, 228, 397, 446,
449,770,874

Systemik, 156

systemisch, 106

systemischer Bruch, 448

Systemkonflikte, 464

Syxstembruch, 237

T

Tater-Opfer-Ausgleich, 120, 139

Tatigkeit, 589, 603

Tatigkeiten, 77

Tatigkeitsverbot, 206, 211, 290,
350, 351, 586, 588, 593

Teammediation, 48

Techniken, 41, 65, 240, 514, 714,
812

technische Hilfsmittel, 858
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Teilkiindigung, 290
Teilnahmebestétigung, 830
Teilnehmer, 460
Teilnehmerzahl, 117
Teilschuldnerschaft, 273
Teilvereinbarung, 339
Telefonmediation, 130, 132
Terminierung, 806
Terminologie, 5, 458
Terminvorbereitung, 755
Thema, 174
Themengestaltung, 526
Themensammlung, 43, 51
Theorie, 41
Therapeuten, 603
Therapie, 240, 605
Titel, 403

akademischer, 403
Toolbox, 106
Transdisziplinaritat, 414
transformative Mediation, 112,

270
Transparenz, 513, 555
Trennungsprinzip, 182, 339
Typisierung

Mediationsmodell, 87
Typologie, 73

Verfahren, 78

U

Uberpriifungspflicht, 542

Ubungen, 692

Umdenken, 180

Umgehung, 388

Unabhédngigkeit, 127, 190, 251,
272,274,312,317, 333, 405,

485,516,518, 584, 585, 790,
865
UNCITRAL-, 865
UNCITRAL,, 619
Ungleichbehandlung, 544
Ungleichgewicht, 487
Unparteilichkeit, 465
Unterlassen, 642
Untersuchungsgrundsatz, 806
Unterwerfung, 164
Unwirksamkeit, 280, 351, 353,
586, 854

\"

Verantwortung, 321, 494, 495,
496, 513, 641
Verbalisieren, 514
Verband, 125
Verbinde, 108, 164, 165, 407
Verbindlichkeit, 467
Verbot, 352
Verbote, 349
Verbraucher, 871
Vereinbarung, 325, 340
Vereinbarungen, 168, 190, 253
Vereinbarungszeuge, 574
Verfahren, 37, 40, 65, 66, 67, 72,
75,115, 444, 467,523, 534,
804
triadische), 77
Verfahrenscontainer, 771, 803,
804, 867
Verfahrensfehler, 23, 149, 275
Verfahrensgegenstand, 65
Verfahrensgesetz, 160
Verfahrensgestaltung, 759
Verfahrenskompetenz, 141
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Verfahrenskontrolle, 816
Verfahrenskostenhilfe, 303
Verfahrenslandschaft, 294
Verfahrensmotive, 304
Verfahrensordnung, 296
Verfahrensrecht, 21, 65, 156,
166, 316
Verfahrensregeln, 849
Verfahrensregelungen, 865
Verfahrensritual, 43, 44, 45,171,
172,267,325,534
Verfahrensvorschrift, 148
Verfahrenswahl, 300, 741, 762
Verfahrenswechsel, 81, 82, 206,
328
Verfligungen, 353
Vergleich, 34, 456, 501, 745, 812,
848
Vergleichsabschluss, 817
Vergleichsverhandlung, 783, 800
Vergleichsverhandlungen, 805,
816
Verglitung, 271, 277,292, 293,
351,532
Vergilitungsanspruch, 351
Vergilitungspflicht, 267
Verhalten, 301, 302
Verhandeln, 69
Verhandler, 190
Verhandlung
streitige, 768
Verhandlungsbefugnis, 465
Verhandlungsbereitschaft, 270,
285,307,476, 539, 744, 824
Verhandlungsgegenstand, 465,
601
Verhandlungsvollmacht, 318,
621
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Verjahrung, 32, 221, 351, 385,
815, 844, 872
Verjahrungsfrist, 815
Verlangen, 612
Verlierer, 505
Vermitteln, 49, 69
Verordnung, 537
Verordnungen, 166
Verpflichtungsvertrag, 184
Verschulden, 302
Verschwiegenheit, 174, 190, 251,
335, 345,617, 638, 639
Verschwiegenheitspflicht, 202,
627,641, 643,810, 864
Versicherung, 384, 532, 612
Versicherungspflicht, 385
Verstehen, 41, 48, 69, 458
Verstehensprozess, 94
Verstehensvermittlung, 81, 110,
141, 274, 275, 354, 472
Vertiefung, 694
Vertrag, 307,474
Vertrag zu Gunsten Dritter, 329,
344
Vertrag zugunsten Dritter, 332,
383,870
Vertragsanpassung, 290
Vertragsberatung, 217
Vertragserfiillung, 184
Vertragsfreiheit, 159
Vertragsgestaltung, 23
Vertragsklausel, 165
Vertragsmediation, 88
Vertragsmodell, 181
Vertragspartei, 460
Vertragsparteien, 254, 256, 318,
460
Vertragspartner, 383, 531
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Vertragsreue, 347
Vertragsverhandlung, 170, 259
Vertragsverhandlungen, 261
Vertrauensbeziehung, 489
Vertraulichkeit, 32, 61, 63, 127,
190, 317, 326,467,509, 517,
518, 560, 617, 633, 695, 748,
782,783,807, 844, 867
Vertraulichkeitsabrede, 288
Vertretung, 319, 322, 558, 848
Verwaltungsgericht, 834
Verweis, 783
Verweisung, 778, 788, 798, 834
Verzicht, 341, 812
Verzogerung, 763
Vielfalt, 42
Vollstreckbarkeit, 344, 390, 844,
846
Vollstreckung, 813
Vollziehbarkeit, 198
Vollziehungsvertrag, 866
Vorbefassung, 590
Vorermittlungen, 265
vorformulierte Vertrage, 382
Vorgaben, 486
Vorgesprache, 263, 264, 488
Vorphase, 259, 825, 831
Vorratsvereinbarung, 328
Vorschlage, 48,91, 143, 224, 373
Vorschiisse, 278
Vorteil, 380
Vorvertrag, 308

w

Waffenruhe, 478
Waffenstillstand, 816, 817

Waffenstillstandsabkommen,
327
Wahrheitspflicht, 807
Wahrnehmung, 98, 546
WATNA, 506, 570
WATNA/BATNA, 216
Weisungsgebundenheit, 486
Weisungsunabhédngigkeit, 487
Werbung, 408, 436
Werbungskosten, 280
Werkvertrag, 197, 480
Werkzeug, 5
Werkzeuge, 65, 70
Werkzeugkoffer, 357, 804
Wertekonflikte, 464
Wertungen, 61
Wesen, 802
Wesen der Mediation, 350, 518
Wesensmerkmal, 215, 480, 509
Wettbewerb, 272, 436, 704, 709,
741
Wettbewerbsrecht, 408, 657
Widerspruch, 41, 42,57, 597
Widerspriiche, 435
Widerstand, 306
Wiederaufnahme, 828
Wiederholung, 793
Willensberatung, 217
Willenserklarung, 256, 320, 474
Willenserkldrungen, 169
Willensmaéngel, 303, 474
Windows-Technik, 509
Win-Win Ergebnis, 271
Wirklichkeit, 48
Wirksamkeit, 149
Wirtschaftsmediation, 240, 318
Wirtschaftsmediator, 142
Wissenschaft, 37, 75
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Wohnsitz, 843, 847

4

Zeit, 325
Zeitverstdndnis, 103
Zertifikat, 653
zertifizierter Mediator, 406
Zertifizierung, 410, 571, 657
Zertifizierungsverfahren, 660
Zeuge, 334, 559, 631, 637
Zeugen, 559
Zeugenentschadigung, 334
Zeugnisverweigerungsrecht, 633,
640, 810
Ziel, 66,478, 741
Zielausrichtung, 93
Zielvereinbarung, 43

Autoren und Beitrage

Zielvorgabe, 507
Zirkelschliisse, 61
Zivilprozessrecht, 801, 804
ZMediatAusbV, 680
Zuhoren, 510
Zukunftsgestaltung, 784
Zulassigkeit, 213, 530, 756
Zusammenarbeit, 48
Zusatzqualifikation, 404
Zuschauer, 560
Zustellung, 762
Zustimmung, 293, 508, 554, 586
Zwang, 351, 824
Zwangsmediationen, 295
Zwangsschlichtung, 295, 296
Zwischenverfahren, 789, 790,
805

Der Praxis- und Lehrkommentar vereint das Know-how ver-
schiedener Experten unterschiedlicher, professioneller Her-
kunft. Um den interdisziplindren Einfluss geltend zu machen,
hatten alle Autoren Gelegenheit an allen Stellen des Buches
einzugreifen. Mediation (un)geregelt ist deshalb ein Gemein-
schaftswerk. Die textliche und inhaltliche Verantwortung ob-
liegt dem Initiator und Herausgeber, der selbst auch als Autor
mitgewirkt hat. Die Beitrage der Autoren und der Umfang ih-
rer jeweiligen Mitwirkung sind bei dem jeweiligen Autor auf-

gefiihrt.
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